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La realidad, hoy en dia, es que la ma-
yoria de las empresas que tienen éxito
empresarial, asi como un buen posi-
cionamiento en el mercado, buscan
unicamente un fin de lucro, dejando
fuera la responsabilidad con su entor-
no. Pero también existe un numero
reducido de compaiias de éxito que,
preocupadas por su economia, buscan
el desarrollo social, cultural o ambien-
tal de la gente que los rodea. En este
ensayo se establecera si el Grupo Da-
none realmente se preocupa por bus-
car el desarrollo de su medio.

ara establecer si uno de los mas gran-

des corporativos a nivel nacional e

internacional como lo es Grupo Da-

none -reconocido con el distintivo
ESR (Empresa Socialmente Responsable) que
otorga el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI)- realmente se preocupa por buscar
el desarrollo de su medio, primero se tendrian
que explicar conceptos como Responsabilidad
Social (RS) y Empresa Socialmente Responsable (ESR), asf
como mencionar la labor del Centro Mexicano para la Fi-
lantropia (CEMEFI).

La Responsabilidad Social es un compromiso que deberfa tener
toda empresa, considerando que ésta busque su fin (misién),
generalmente es lucrativo, a través de ciertos medios estableci-
dos por la misma, pero no dejando de lado la parte humana que
busca el bien comin de su entorno, proyectando valores éticos,
as{ como una preocupacion constante por el desarrollo de la
comunidad en factores sociales y ambientales.

Esta responsabilidad lleva a la actuacién consciente y com-
prometida de mejora continua, lo que le permite a la empresa
generar valor agregado, ademds de ser sustentable competiti-
vamente. Dicha actuacion se da respetando y promoviendo el
desarrollo pleno de las personas y de las comunidades en que
opera, atendiendo, asimismo, de manera tanto ética como res-
ponsable, las expectativas de todos sus participantes: Inversio-
nistas, colaboradores, directivos, competidores, proveedores,
clientes, gobierno, organizaciones sociales y comunidad. Una
Empresa Socialmente Responsable (ESR) es aquella que
asume como parte de su propésito, su ciudadanfa, funda- W
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mentando su visién y compromiso social en politicas, pro-
gramas, toma de decisiones y acciones que benefician a su
negocio, impactando positivamente en las comunidades en
las que opera. La ESR establece compromisos de minimi-
zar los impactos negativos, asi como de maximizar los im-
pactos positivos de sus actividades, basada en una abierta y
constante comunicacion con sus grupos de interés.

Las companfas lideres en el mundo han incorporado la Res-
ponsabilidad Social (RS) a su estrategia de negocios como
elemento diferenciador y de ventaja competitiva, con resul-
tados financieros positivos.

La adopcidn de la RS no siempre resulta facil, implica deci-
siones de liderazgo para superar problemas como baja cul-
tura civica, corrupcion, insuficientes marcos legales, formas
autoritarias de ejercer liderazgo, entre otras situaciones que
han impedido a la empresa desarrollar cabalmente su ser de
ciudadano responsable.

Se identifican diez compromisos de accién basicos en una ESR:
1. Buscar los fines y el éxito de la empresa, contribuyendo, al
mismo tiempo, al bienestar de la sociedad en general y al de
las comunidades en que opera en lo particular.

2. Considerar las necesidades del entorno social del negocio
en la toma de decisiones y la definicion de las estrategias de
la empresa y colaborar en su solucién.

3. Hacer publicos sus compromisos con la sociedad y medir
los logros alcanzados.

4. Vivir conforme a esquemas de liderazgo participativo, so-
lidario, de servicio y respetuoso de la dignidad humana, ac-
tuando con base en un codigo de ética.

5. Fomentar el desarrollo humano y profesional de su comu-
nidad laboral y de sus familias.

6. Apoyar alguna causa social afin a la actividad que desa-
rrolle la empresa como parte de su estrategia de negocios.
7. Respetar, preservar y regenerar el entorno ecoldgico en todas
y cada uno de los procesos de operacion, actividades y comercia-
lizacién que realice.

8. Invertir de manera constante talento y recursos empre-
sariales que estén disponibles a favor de los grupos y co-
munidades en las que opera y de las causas sociales que ha
decidido apoyar.

9. Participar en alianzas intersectoriales que, en conjunto
con las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno, le
permitan “corresponsablemente” contribuir al bien comin y
atender las necesidades sociales de mayor importancia.

10. Motivar y apoyar al personal, accionistas y proveedores
para que participen en los programas empresariales de in-
version y desarrollo social.

Participacion organizada
El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), es una aso-
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ciacién civil fundada en diciembre de 1988. Es una institucién
privada, no lucrativa, sin ninguna filiacién a partido, raza o re-
ligién. Su sede se encuentra en la Ciudad de México y su dmbito
de accién abarca todo el pais. Su misién es “promover la cultu-
ra filantrdpica y de responsabilidad social en México, y fortale-
cer la participacién organizada de la sociedad”.

A través de sus diversos programas de trabajo y servicios, el Cen-
tro Mexicano para la Filantropia se dedica a:
® Promover la cultura de la ciudadania,
individual y corporativa.
® Realizar investigaciones sobre el sector
no lucrativo en México.
® Apoyar la profesionalizacion en las organizaciones
no lucrativas.
® Ofrecer informacion especializada sobre el tercer sector.
® Apoyar a las empresas en sus programas
de inversién en la comunidad.
® Vincular a las organizaciones no lucrativas
con el entorno social.
® Promover y difundir las actividades de las
organizaciones no lucrativas.

Afio con aflo, el CEMEFT otorga el distintivo de “Empresa
Socialmente Responsable” a instituciones o empresas que
cumplen con los indicadores de Responsabilidad Social, en-
tre los cuales se encuentran:

® [tica empresarial.

® Calidad de vida en la empresa.

® Vinculacién con la comunidad y su desarrollo.

® Cuidado y preservacion del medio ambiente.

Algunas de las empresas que han obtenido el distintivo ESR
en ediciones anteriores son:

@ Deloitte Consulting (2002, 2003).

® Johnson & Johnson (2003,2004).

® Cemex (2005, 2006).

® Danone (2002, 2004).

¢Responsabilidad Social en Danonino?
“Grupo Danone es un corporativo con presencia mundial de-
dicado a la produccion de alimentos de alta calidad, de deli-
cioso sabor, que esta en constante innovacion para ofrecer los
mejores productos a todos los consumidores”™.

Es una compaififa comprometida con el desarrollo de su gente,
con la cercania hacia el cliente y la satisfaccion de sus necesi-
dades, con la preservacion del medio ambiente y con el creci-
miento econdmico del pais. En 30 afios, Grupo Danone se ha
consolidado en torno a una serie de principios y valores intrin-
secos; valores que han sido simbolizados por la marca del nifio
con la estrella, encarnados por un doble proyecto econémico y
social, vivido diariamente por sus miles de colaboradores.



Grupo Danone tiene la misién de mejorar la alimentacién
diaria de sus consumidores, produciendo y comercializan-
do productos frescos que sean saludables, deliciosos y acce-
sibles para todos. Mds alla del simple hecho de crear riqueza,
la misién del Grupo Danone es ofrecer bienestar. Grupo Da-
none reconoce que la buisqueda de los objetivos econdmicos, la
satisfaccion de los accionistas y de todos los que laboran pa-
ra éste no podria ser realizada sin movilizar y tomar en cuen-
ta factores humanos.

Su visién consiste en aportar diariamente alimentos comple-
tos, sabores variados y placeres sanos y, asi, contribuir a que
sus consumidores disfruten, crezcan y vivan mejor. EI Grupo
se centra en tres actividades:

® Productos lacteos frescos. Primer lugar mundial.

® Galletas. Segundo lugar mundial.

® Bebidas. Agua embotellada primer lugar mundial, con
EVIAN como la marca niimero uno del mundo, presente en
mds de 110 paises.

Las principales marcas del grupo son: LU y EVIAN, que re-
presentan casi 40% de las ventas totales. Danone de México
es reconocida por Great Place to Work Institute y la revista
Expansion, en el 2005, como la mejor empresa para trabajar.
Danone de México opera en el pais desde 1973. Tiene el com-
promiso de mantener unidos los objetivos econdémicos y so-
ciales, por lo cual tiene varias campafas de Responsabilidad
Social y ha recibido el reconocimiento ESR (Empresa Social-
mente Responsable) del CEMEFI por tres afios consecutivos

¢Y donde quedo la Responsabilidad Social?

Grupo Danone es reconocido nacionalmente por su campaia:

Construyamos sus Suerios. En este proyecto anual, y duran-

te un tiempo determinado, se destina un porcentaje de las

ventas de cada producto Danone, para ofrecer ayuda a nifios

necesitados de todo el pais. Asi, después de siete afios de desa-

rrollar esta actividad, Construyamos sus Suerios ha logrado:

® Dar esperanza de vida a mds de 600 nifios con cancer.

® Ofrecer una vida digna a mas de 900 nifios abandonados
o huérfanos.

® Rehabilitar a més de 200 nifios discapacitados.

® Dar una nueva esperanza e integrar a la sociedad a 470
nifios de la calle.

® Restaurar la vista de mas de 700 nifios indigenas.

Construyamos sus Suerios es parte de la iniciativa llamada
Doble Proyecto la cual es una invitacién corporativa a ayu-
dar alos que méds lo necesitan y estd basada en la conviccion
de que el éxito del negocio y la procuracién del bienestar so-
cial forman un eslabén inseparable. Esto resulta una cla-
ra demostracion de que el principio basico para Danone es
mantener unidos los objetivos sociales y econémicos, como
motor del Grupo a nivel mundial.

Algunas de las actividades mas sobresalientes de Responsa-
bilidad Social que Danone ha llevado a cabo durante los tl-
timos afios son:

© Construyamos sus Suefios. Camparia para ayudar a los ni-
fios con Cancer.

® La Hora de los nifios. Donacién voluntaria de la tiltima ho-
ra de sueldo de los empleados de la empresa.

© El Dia de los Nifios. Diciembre se ha convertido en el mes
de la solidaridad para Grupo Danone En este mes, los em-
pleados donan parte de su tiempo para ir a repartir juguetes,
que también son donacioén a niflos de escasos recursos.

o El Dia de Nuestros Nifios. Fondo de ayuda reunido por em-
pleados de Danone para beneficiar a hijos de empleados que
necesitan sillas de ruedas, zapatos ortopédicos, protesis, tra-
tamientos contra asma, operaciones de estrabismo, apara-
tos especiales, etc.

® Nifios de la calle jugando rumbo al Mundial. La convoca-
toria fue hecha para nifios de entre 10 y 12 afios que perte-
necieran a una institucion de ayuda a nifios de la calle y que
permanecieran en ella por lo menos durante los meses del
desarrollo del torneo. Esto permitié que mas de 300 nifos
interesados en el futbol, dejaran las calles y empezaran a in-
tegrarse a la sociedad.

® Copa de las Naciones Danone. Del esfuerzo anterior, sur-
gid este importante proyecto, que el dia de hoy sigue vigen-
te e involucra a millones de niflos de cuatro continentes que
suefian con la posibilidad de representar a su pais en un
mundial de futbol, en algin pais lejano.

Todos y cada uno de estos proyectos dan como resultado la bus-
queda de un mismo suefo: Contribuir a mejorar la salud diaria y
lavida futura de la sociedad, especialmente de los nifios mexica-
nos. Asi, la Camparia Construyamos sus Suefios, representa un
pilar fundamental en la filosoffa y valores que inspiran a Grupo
Danone a seguir desarrollando este tipo de proyectos. Es asi que
la divisién mexicana del Grupo es muestra de que empresas
con éxito también pueden esforzarse por cambiar o mejorar
su entorno, mejorando la calidad de vida de las personas, so-
bre todo de aquellas que no tenfan esperanza de salvar su vi-
da conuna enfermedad terminal como lo es el cancer.

Y si, eslarespuesta a la pregunta planteada en un comien-
zo: ;mi danonino ayuda a realizar suefios? No exactamente
mis suenos, pero si realiza suefios de curar a enfermos con
padecimientos de cancer. A lo mejor en tu casa no hay nin-
gun enfermo de cancer u otra padecimiento como éste, pero
si hay personas o grandes corporativos que quieren aportar
un granito de arena para cambiar situaciones asf.

Entonces, jpor qué si eres empresario, o comienzas a inser-
tarte en el mundo laboral, no participas en campafias como
éstas y demuestras que td también puedes comprometerte
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con la Responsabilidad Social?=,&
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